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Generiek Kompas Wijkverpleging 
Broeder en Zuster Zorg (BeZZ) 
Proces datum 15 december 2025 
2025–2026 

Kwaliteitsplan Thuiszorg – Generiek Kompas & HKZ 
Dit kwaliteitsplan beschrijft hoe de organisatie werkt aan kwaliteit van bestaan, in lijn met 
het Generiek Kompas en de HKZ-norm Zorg & Welzijn (ISO 9001). Het plan vertaalt de vijf 
bouwstenen van het Kompas naar praktische beleidselementen binnen de HKZ-cyclus: Plan 
– Do – Check – Act. 

1. Kennen van wensen en behoeften 
Zorg verlenen die aansluit bij wat de cliënt belangrijk vindt, met aandacht voor waarden, 
levensverhaal en zelfregie. 

Thema Actie Meetpunt / indicator Verantwoordelijke 

Intake en 
levensverhaal 

Levensverhaal en 
voorkeuren 
vastleggen in ECD 

100% cliënten heeft 
formulier 'Wat vind ik 
belangrijk' 

Wijkverpleegkundige 

Evaluatiegesprekken Halfjaarlijkse 
evaluatie met 
cliënt/mantelzorger 

≥ 95% uitgevoerde 
evaluaties 

Teamregisseur 

Persoonsgerichte 
doelen 

Concrete doelen 
vanuit perspectief 
cliënt 

100% zorgplannen 
bevat persoonsdoel 

Wijkverpleegkundige 

Zelfredzaamheid Bevorderen zelf doen 
met hulpmiddelen 

Resultaten 
zelfredzaamheidsmeti
ng 

Zorgteam 

 

2. Bouwen van netwerken 
Cliënten staan niet alleen; de kwaliteit van zorg verbetert door samenwerking tussen 
formele en informele netwerken. 

Thema Actie Meetpunt / 
indicator 

Verantwoordel
ijke 

Mantelzorgondersteuning Mantelzorger 
betrokken bij 

≥ 90% dossiers 
geregistreerde 

Wijkverpleegku
ndige 
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zorgplan mantelzorger 

Multidisciplinair overleg Structureel overleg 
met 
huisarts/fysio/apoth
eek 

≥ 4× per jaar Teamregisseur 

Samenwerking 
wijknetwerk 

Deelname aan 
wijknetwerkoverlegg
en 

Aantal overleggen 
per kwartaal 

Regiomanager 

Crisisoverdracht Protocol 24/7 
bereikbaarheid 

Geen gemiste 
overdrachten 

Kwaliteitsfuncti
onaris 

 

3. Werk organiseren 
De organisatie creëert voorwaarden waardoor medewerkers kwalitatieve, veilige en 
doelmatige zorg kunnen leveren. 

Thema Actie Meetpunt / 
indicator 

Verantwoordelijke 

Planning en 
continuïteit 

Capaciteitsplanning 
ingericht 

Continuïteitsscore > 
95% 

Planningsteam 

Dossiervorming ECD bijgewerkt 
binnen 24 uur 

Auditresultaten > 
90% 

Wijkverpleegkundige 

Medicatieveiligheid Digitale toedienlijst 
+ scholing 

100% medewerkers 
geschoold 

Kwaliteitsfunctionaris 

AO/IB-controle Interne audit op 
rechtmatigheid 

Jaarlijkse 
auditrapportage 

Controller / Kwaliteit 

Meldcultuur Gebruik VIM/MIC-
systeem 

Toename meldingen 
= positieve trend 

Teamleiders 

 

4. Leren en ontwikkelen 
Een lerende organisatie die reflecteert, kennis deelt en zichzelf continu verbetert. 

Thema Actie Meetpunt / 
indicator 

Verantwoordelijke 

Scholingsplan Jaarlijks 
opleidingsplan per 

100% 
medewerkers 

HR & Kwaliteit 
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functie geschoold 

Reflectiebijeenkomsten Casusbespreking 
en moreel beraad 

4× per jaar per 
team 

Teamregisseur 

Leercultuur Leren uit 
incidenten via VIM 

Bespreking 100% 
meldingen 

Kwaliteitsfunctionaris 

Stagebeleid Erkende 
leerplekken SBB 

Geldige erkenning HR 

Innovatie AI-rapportage-tool 
pilot en evaluatie 

Evaluatieverslag 
Q2 & Q4 

Projectleider 
Innovatie 

 

5. Inzicht in kwaliteit 
De organisatie verzamelt, analyseert en gebruikt kwaliteitsinformatie om te leren en te 
verbeteren. 

Thema Actie Meetpunt / 
indicator 

Verantwoordelijke 

Ervaringsmeting Jaarlijkse meting 
cliënten en 
mantelzorgers 

Respons ≥ 70% Kwaliteitsfunctionaris 

Interne audit Jaarlijkse HKZ-
auditcyclus 

Auditrapport + 
verbeterplan 

Kwaliteitsfunctionaris 

Klachten & 
verbeteringen 

Analyse klachten en 
complimenten 

Kwartaalrapportage 
aan MT 

Kwaliteit & HR 

Managementreview Jaarlijkse evaluatie 
directie 

Reviewverslag 
vastgesteld 

Bestuur 

Transparantie Publicatie 
kwaliteitsverslag 

Jaarlijks voor 1 juni Communicatie 

 

6. Borging en evaluatie 
• Cyclisch systeem (PDCA): ieder kwartaal evaluatie van risico’s, kansen en acties. 
• Documentatie: kwaliteitsplan, auditverslagen, ervaringsmetingen en managementreview 
worden opgeslagen in het ECD/AO-IB-dossier. 
• Verantwoordelijkheid: kwaliteitsfunctionaris coördineert, directie autoriseert. 
• Herziening: jaarlijks in januari op basis van audituitkomsten en Kompas-reflectie. 
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7. Samenvatting koppeling Generiek Kompas / HKZ 
Bouwsteen HKZ-hoofdstuk Kernbegrip 

1. Kennen van wensen en 
behoeften 

8.2 / 8.5 Cliëntgerichtheid 

2. Bouwen van netwerken 4.2 / 8.4 Relaties en samenwerking 

3. Werk organiseren 7.1–7.5 Ondersteuning & processen 

4. Leren en ontwikkelen 7.2 / 9.1 Deskundigheid & reflectie 

5. Inzicht in kwaliteit 9.1–9.3 Meten, analyseren, 
verbeteren 
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